
 
 

   
 

Tillfällig vistelse i Leksands kommun – information 

till dig som behöver stöd eller hjälp från 

hemtjänsten 

Ska du tillfälligt bo i Leksand och behöver stöd eller hjälp från hemtjänsten under din 

vistelse hos oss? Här får du veta vad du behöver göra, vad du ska tänka på och vad 

du behöver ta med dig. Informationen hjälper dig att förbereda dig så att du får det 

stöd du behöver under din tid i Leksand.  

Varmt välkommen till oss! 

 

Ansök i god tid innan din vistelse 

Om du behöver stöd eller hjälp från hemtjänsten när du tillfälligt vistas i Leksand, ska 

du kontakta din hemkommun. Hemkommunen beslutar om vilket stöd du kan få. För 

att vi ska kunna planera ditt stöd på bästa sätt, kontakta din hemkommun senast sex 

veckor innan du kommer. 

 

Om du har hälso- och sjukvårdsinsatser i hemmet 

Om behov finns av hälso- och sjukvård i hemmet ska legitimerad personal från din 

hemkommun kontakta kommunal primärvård i Leksand för att stämma av om 

behoven kan tillgodoses under vistelsen i Leksand.  

Kontakt sker via faxnummer 0247-15575 eller telefon 0247-80070. 

 

Det här behöver du tänka på inför din vistelse 

• Bostaden du bor i under vistelsen kanske inte har samma standard som din 

vanliga bostad. Det kan påverka hur vi kan hjälpa dig.  

• Du ansvarar själv för att det finns fungerande tvättmaskin, städartiklar, 

mikrovågsugn och annat som behövs för att vi ska kunna utföra de insatser du 

har fått beviljade. 



 
 

   
 

• Vi gör inga fasta bostadsanpassningar under din tillfälliga vistelse. Om du 

behöver extra anpassningar får du själv bekosta dem, utöver de hjälpmedel du 

redan har eller får från din hemkommun. 

Det här behöver du ta med dig 

• Dina läkemedel och en aktuell läkemedelslista 

• Alla hjälpmedel du behöver, till exempel förflyttningshjälpmedel, toaförhöjning, 

draglakan, höj- och sänkbar säng, lift med mera 

• Inkontinenshjälpmedel, om du behöver det 

• Läkemedelsautomat, om du har en sådan 

• Såromläggningsmaterial, om du behöver det 

 

Så fungerar hemtjänsten under din vistelse 

Trygghetslarm 

Om du är beviljad trygghetslarm kontaktar kommunens larmansvarig dig för 

installation av trygghetslarmet. Du behöver då även ett digitalt lås som monteras 

ovanpå ditt nuvarande lås så att hemtjänsten kan komma in och hjälpa dig när du 

larmat.  

Information om veckoinköp, matleverans och medicin 

Kommunen erbjuder endast digitala inköp och idag är det Coop levererar tjänsten.  

Beställningen görs tillsammans med dig, antingen digitalt eller vid ett hembesök.   

Information om tvätt och städning 

För att få tvätt och städning behöver det finnas i ditt beslut.   

Nyckelhantering 

I Leksands har vi digital nyckelhantering. Det monteras ett digitalt lås på din ytterdörr.  

Vid hemresan 

När du reser hem igen behöver tillhörigheter som larm, digitalt lås hämtas in av 

kommunen. Du behöver därför meddela personalen eller enhetschef i god tid före 

hemresa.   

Om du vill stanna längre än planerat 

Om du vill förlänga din vistelse, kontakta din hemkommun så snart som möjligt. Vi 

behöver få besked om förlängningen minst fyra veckor innan den nya perioden 

börjar. 



 
 

   
 

Kontaktuppgifter 

Har du frågor eller vill veta mer?  

Kontakta oss gärna på telefon: 

Kundtjänst: 0247-80000 eller E-post: kundtjanst@leksand.se 

Hemtjänsten i Leksand: 0247-80300 

 

Du kan läsa om hemtjänsten på kommunens hemsida leksand.se 
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